Art. 14,15y 16

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece
el marco general para la mejora de la calidad en la AGE

PROGRAMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Una unidad serd responsable de la gestion de las quejas y sugerencias con
objeto de recoger y tramitar tanto las manifestaciones de insatisfaccion de
los usuarios con los servicios como las iniciativas para mejorar su calidad.
También ofrecera a los ciudadanos respuesta y les informara de las
actuaciones realizadas y de las medidas adoptadas.

UBICACION DE LA FORMULACION DE ;
UNIDAD QUEJAS Y CONTESTACION
SUGERENCIAS

Se informara al
interesado de las

Dentro de cada érgano

U organismo

Por correo Presencial- Por via

postal mente telematica actuaciones realizadas
en el plazo de
Serd la mas accesible . . - 20 DIAS HABILES
para su localizacién y | El usuario cumphmentorq y
utilizacién por los firmard el formulario o registro
uSuarios y se disenado a tal efecto. Los usuarios Dicho plazo se podra
sefalizard de forma podrdan ser auxiliados por los suspender en el caso
visible funcionarios responsables en la de que deba requerirse
formulacion de su queja o al interesado para que,
sugerencia en un plazo de 10 dias
habiles, formule las
/Lo SECRETARIA GENERAL PARALA aclaraciones
' ADMINISTRACION PUBLICA definiré | hecesarias para la

correcta tramitacion

el contenido minimo que debe

. constar en dichos formulorlos
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Los usudarios recibirdn constancia de su
presentacion a través del medio que indiquen
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Si no se obtiene
ninguna respuesta, el
ciudadano podrd
dirigirse a la Inspeccion
General de Servicios del
departamento




