Art. 26,27 y 28

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece
el marco general para la mejora de la calidad en la AGE

OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Es una plataforma de andlisis peridédico y uniforme de la
percepcion ciudadana sobre los servicios publicos de la AGE,
con el fin de proponer iniciativas generales de mejora y facilitar
a los ciudadanos informacion global sobre la calidad en la
prestacion de los servicios
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